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※両日、同一内容 
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面談が良い方向に向かう場合にも、悪い方向に向かってしまう場合にも、共通して言え

る重要点が一つあります。それが「傾聴」です。傾聴で信頼関係が変わると言えます。 

演習を通して「スタッフが心を開いてくれる聴き方」の基礎を身につけましょう。 

傾聴の基礎を押さえたら、次は「共感力」アップです。傾聴力が高まり効果的な面談が

実施できるようになります。 

セミナーを通して面談力に自信が持てるようになりますよ。 

 

「目標を達成させよう」という気持ちにさせるには、質問によってスタッフのイメージ

を膨らませ、より鮮明にすることで、ワクワクする期待感から行動を起こす力を引き出

します。スタッフが生き生きとした活気ある施設創りにも繋がります。 

ポイントをおさえた質問は、相手の考えを更に一歩前向きにする可能性を持っていま

す。実際に1対 1の面談演習で体験し、理解を深めましょう。 

 

☑スタッフ面談を行っても一方的に話を伝えるだけになってしまっている。 

☑さぼっているわけではないが、今ひとつやる気を感じられないスタッフがいる。

☑スタッフ面談は実施するけれど、お互いうわべだけの会話になっている。 

☑スタッフの話は聞いているが、施設の想いが伝わらないと感じている。

※セミナーの進行具合により１０分程度延長す

る場合があります、 

またセミナー終了後、5 分程度アンケートに

ご協力いただいております。 

※セミナーの進行具合により１０分程度延長す

る場合があります、またセミナー終了後、5 分

程度アンケートにご協力いただいております。 


