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上司や先輩スタッフへの報告場面を想定して演習を行っていきます。 

新人の方はもちろん、もう一度、自身の伝え方を見直したい方にお勧め！ 

このセミナーを通じて、施設内のコミュニケーションが短時間で円滑に行

えるようになります。会得後は、是非職員間でも広めてください。 
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ご利用者様の症状をリーダーに説明する時、フロアの状況を施設長に報告する時、朝礼での連絡事項など、業務中にあなたが伝えなくてはいけない

ことはたくさんありますよね。簡潔に・適切に伝わる「話し方の基本の形」に当てはめながら、相手に伝わりやすい話し方を演習します。 

 

基本の形を押さえたら、さらにわかりやすく伝えるために、基本の形に「3つのテクニック」を追加しましょう。 

聞き手が理解しやすくなり、「報」「連」「相」がより具体的になると、サービス 

の向上に繋がります。実践ではテクニック1つずつでも使えますよ！ 

簡潔明瞭なので話す前に瞬時に頭の中で組み立てができ、伝わりやすい話し方 

を自分の物にできます。 

 

受講後「すぐ」使えるテクニック満載！ 

基本フレームに当てはめて反復練習し、施設内のコミュニケーションを円滑にします。 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「今日は鈴木さんがお子さまの熱で休んで、そういえば朝ご利用者様の田中様が 
急に家族送迎で来られた時、電話が 2件本社から入ってとても大変で…！」 

   
 

 

 

 

  

 


